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RESUMEN 

Uno de los requisitos técnicos de la Norma IRAM-ISO 17025 para la acreditación de laboratorios de ensayo, es el 

aseguramiento de la calidad de los resultados a través del control y seguimiento de los factores que influyen en la 

confiabilidad de los mismos. El grado con que los factores contribuyen a la incertidumbre total de medición, determina 

cuáles de ellos deben ser considerados a la hora de desarrollar un plan de aseguramiento de la calidad. 

El laboratorio de mediciones ambientales de Estroncio-90, en proceso de acreditación, realiza la mayor parte de sus 

determinaciones en muestras con valores próximos al límite de detección. Por esta razón la correcta caracterización 

del blanco, es un parámetro crítico y se verifica a través de una carta de control estadístico de proceso. 

El alcance del presente trabajo está referido al control de blancos y para ello se colectó una cantidad estadísticamente 

significativa de datos, durante un período de tiempo tal que se abarcaron condiciones muy diversas. Esto permitió 

considerar variables sustanciales en el proceso, tales como temperatura y humedad, y construir un gráfico de control 

de blancos, que constituye la base de un control estadístico de proceso. 

Con los datos obtenidos se calcularon los límites inferior y superior, para la confección de la carta control de blancos. 

De esta manera el proceso de caracterización de blancos se consideró funcionando bajo control estadístico y se con-

cluye que puede ser empleado como parte de un plan de aseguramiento de la calidad. 

1. INTRODUCCION

Uno de los requisitos técnicos de la Norma IRAM-ISO 17025 para la acreditación de laboratorios 

de ensayo, es el aseguramiento de la calidad de los resultados a través del control y seguimiento 
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de los factores que influyen en la confiabilidad de los mismos. El grado con que los factores con-

tribuyen a la incertidumbre total de medición, determina cuáles de ellos deben ser considerados a 

la hora de desarrollar un plan de aseguramiento de la calidad. 

 

El laboratorio de mediciones ambientales de Estroncio-90, en proceso de acreditación, realiza la 

mayor parte de sus determinaciones en muestras con valores próximos al límite de detección. Por 

esta razón la correcta caracterización del blanco, es un parámetro crítico y se verifica a través de 

una carta de control estadístico de proceso. 

 

El objetivo fundamental de un Control Estadístico de Proceso (CEP) es detectar cualquier cambio 

en el proceso para emprender acciones correctoras, previniendo de ajustes innecesarios, propor-

cionando información sobre los parámetros básicos del proceso y  su estabilidad a lo largo del 

tiempo permitiendo observar tendencias, sin que necesariamente el proceso se encuentre fuera de 

control. 

 

Para que un proceso se encuentre bajo control estadístico, debe estar funcionando afectado sola-

mente por causas no asignables. 

Si aparecen causas asignables, se pierde tal condición y en consecuencia el proceso se encontrará 

fuera de control. 

 
 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 
 
 
 Los gráficos de control están constituidos por 20 blancos de proceso llevados a cabo por ambas 

analistas del laboratorio, y son aquellos formados por agua corriente, procesados y medidos en 

idéntica condición que una muestra [1], y por  blancos de reactivo que son aquellos compuestos 

sólo por los reactivos de disolución final (ácido nítrico y agua destilada) y medidos en idéntica 

condición que las muestras. Los blancos de procesos corresponden al cuarto trimestre del año 2010 

y los blancos de reactivo corresponden al primer, segundo, y tercer trimestre del año 2011. 
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Los datos fueron colectados durante un periodo de tiempo suficientemente largo y en condiciones 

suficientemente diversas para que sea probable que incluya todos los cambios de proceso como 

temperatura o humedad, que son los parámetros importantes que pueden afectar la medición en un 

equipo de centelleo líquido. 

 

Los grupos fueron armados por cada mes del año, y en cada mes se consideraron 5 blancos. 

 

Con dichas mediciones se calculó el promedio y la desviación estándar; luego se calcularon los 

límites de control inferior (LIC), superior (LSC) y central (LC), cuyas unidades están expresadas 

en cuentas por minuto (cpm). 

 Estos límites surgen de la hipótesis de que la distribución de las observaciones es normal. 
 

3. RESULTADOS Y DISCUSION 
 
 
Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1, siendo el valor medio de las medias igual a 

8,03 cpm y la media de la desviación estándar igual a 0,21 cpm. Los valores anteriores se aplicaron 

al cálculo de los límites superior, inferior y central. 

 

Tabla1. Blancos medidos, cálculo de la media (X) y desviación estándar (S), 
 

GRUPOS Blanco1 Blanco2 Blanco3 Blanco4 Blanco5 X S 
Blancos de  proceso Setiembre Operador 1 8,14 8,22 8,13 8,06 7,71 8,05 0,20 
Blancos de proceso Setiembre Operador 2 7,8 7,89 8,03 8,04 8,03 7,96 0,11 
Blancos de  proceso Octubre Operador 1 8,03 7,68 8 7,63 8,13 7,89 0,22 
Blancos de  proceso Octubre Operador 2 7,84 7,89 8,12 7,82 7,9 7,91 0,12 
Blancos de reactivo Noviembre 7,64 7,31 8,16 8,17 8,19 7,89 0,40 
Blancos de reactivo Diciembre 8,18 8,28 7,81 7,86 7,63 7,95 0,27 
Blancos de reactivo Enero 8,1 8,17 8 8,15 7,9 8,06 0,11 
Blancos de reactivo Febrero 8,57 8,43 8,04 7,56 7,81 8,08 0,42 
Blancos de reactivo Marzo 8,13 8,43 8,11 8,17 8,11 8,19 0,14 
Blancos de reactivo Mayo 7,98 7,94 8,19 8,09 8,25 8,09 0,13 
Blancos de reactivo Junio 8,05 8,28 8,22 8,07 7,82 8,09 0,18 
Blancos de reactivo Julio 8 8,05 8,09 8,2 8,29 8,13 0,12 
Blancos de reactivo Agosto 8,27 7,98 8,12 7,94 8,03 8,07 0,13 
Blancos de reactivo Septiembre 7,99 8,31 8,1 7,53 8,38 8,06 0,34 
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El gráfico de control de medias se construye a partir de las siguientes expresiones: 
 
 
 
 
 
 
 
 
El gráfico para control de desviación estándar se elabora a partir de: 
 
 
 
 

 

En la Tabla 2 se pueden observar los valores de las constantes para la construcción de los límites 
de control A3, B3 y B4 para tamaños de subgrupos n=5 son: 
 
 
 A3 = 1.427       B3 = 0      B4 = 2.089  
   
 

Tabla 2. Constantes para la construcción de Límites de Control [2] 
 

SLSC 3AX •+=

SLIC 3AX •−=
XLC =

SLSC 4 •= B
SLIC 3B •=

SLC =
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Con éstos parámetros calculados se construyen los gráficos de control estadístico (Figura 1 y Fi-
gura 2). 

 

Figura 1. Gráfico de Control estadístico -media 
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Figura 2. Gráfico de Control estadístico -desviación estándar 
 
 
Ambos gráficos muestran que el proceso se encuentra en control estadístico, ya que todos los pun-

tos caen dentro de los límites de control y no muestran algún patrón anormal de comportamiento. 

Los gráficos no reflejan la presencia de causas asignables de variación, es decir se trata de un 

proceso estable en donde la variación reflejada se debe a la propia del  proceso. 

4. CONCLUSIONES 
 
El laboratorio de mediciones ambientales de Estroncio-90, en proceso de acreditación, realiza la 

mayor parte de sus determinaciones en muestras con valores próximos al límite de detección. Por 

esta razón la correcta caracterización del blanco, es un parámetro crítico y éste se verificó a través 

de los gráficos de control. 

Durante la construcción del gráfico de prueba no se descubrieron puntos fuera de control, o causas 

asignables entonces se adoptaron los límites de control calculados como definitivos, y se construyó 

la carta control con esos límites. 

De esta manera el proceso de caracterización de blancos se consideró funcionando bajo control 

estadístico y se concluye que puede ser empleado como parte de un plan de aseguramiento de la 

calidad. 
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